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语音通话有意外

以为WiFi在作怪

对比测试真相在

故障源自兼容菜

       很多用户在使用微信语音通话时，一定有过这样的

体验。如果在使用WiFi时，同时开启了手机数据流量，

且微信未关闭“使用移动网络改善语音质量”的功能

（该功能微信默认开启），在语音接通的第5-6秒通话界

面上会提示“正在使用移动网络改善语音质量”，并且

该提示会在语音接通的第15-16秒消失，持续约10秒左

右。且每次语音通话必出该提示问题，但是语音通话并

未受到影响。

       这是什么原因？是我的WiFi信号质量太差了吗？

【1、WiFi信号质量验证】

     为了验证是否是因为wifi信号差导致上述提示，我们

找了一个AP放在终端旁边，信号强度极佳。然后进行语

音通话，发现依然会有提示“正在使用移动网络改善语

音质量”，该提示会在语音接通的第15-16秒消失，通

话完全没有问题。

综上，WiFI信号质量原因排除。

【2、设备厂商差异验证】

为了验证是否是因为设备厂商差异导致上述提示，我们

分别使用三家厂商的AP，以及家用路由器作对比，对比

结果显示终端连接到各厂商的WiFi（信号极佳）进行微

信语音通话都会出现上述提示“正在使用移动网络改善

语音质量”的问题，该提示会在语音接通的第15-16秒

消失，通话完全没有问题。      

测试结果：

测试微信语音通话期间，在终端信号强度极佳的情况

下，依然会有提示“正在使用移动网络改善语音质

量”，该提示会在语音接通的第15-16秒消失，而通话

过程完全没有问题。

综上，设备厂商差异原因排除。

【3、手机终端厂商差异验证】

为了验证是否是因为手机终端差异导致上述提示，我们

找了OPPO ACE2、华为mate40、iPhone13、三星

galaxy S22四款终端作对比。所有终端均开启了数据流

量，以及微信开启了“使用移动网络改善语音质量”的

功能，如下：

          对比结果显示OPPO ACE2、 iPhone13、三星

galaxy S22这三款终端连接到各厂商的WiFi（信号极

佳）进行微信语音通话都会出现上述提示“正在使用移

动网络改善语音质量”的问题，该提示会在语音接通的

第15-16秒消失，通话完全没有问题。

       然而华为mate40终端连接到各厂商的WiFi（信号极

佳）进行微信语音通话没有出现该问题。

       综上，怀疑跟手机终端差异性有关，怀疑是微信该

功能对各厂商终端兼容性不好，导致一开始无法获取到

终端准确的WiFi网络信息，导致的误报。

4、微信语音报文抓包验证】

      为了探求是否是因为终端主动探测微信服务器，探测

响应延迟高导致的提示“正在使用移动网络改善语音质

量”，我们对有问题的终端进行了微信语音报文抓包验

证：

      （1）微信语音通话使用的是100字节左右的UDP报

文，报文发送没有看到有重传或者RST之类的报文，报

文发送和接收正常。

      （2）在进行语音通话过程中，发现微信客户端会向

语音通话服务器（如下111.20.16.153）发送 icmp的

ping报文。猜测主要目的是检查客户端和服务器的连通

性以及检查客户端和服务器之间的网络时延。如下ping

时延为15.488ms，该延迟极低，完全不会影响语音通

话，所以微信不可能将该数据作为提示上述“正在使用

移动网络改善语音质量”的标准。

问题结论

      微信“使用移动网络改善语音质量”的功

能，在语音接通的第5-6秒通话界面上会提示

“正在使用移动网络改善语音质量”的问题跟

wifi信号强度、设备厂商没有关系，跟手机终端

有关，大多数厂商的终端会表现出该问题，少数

厂商（华为）终端无问题。

       通过抓包确认微信该功能应该不是通过检查

客户端和服务器之间的网络时延来判断的，从抓

包看到的探测延时极低（20ms以内）。通过手

机终端差异性对比，猜测很大可能是通过微信直

接获取手机终端后台wifi网卡的wifi网络信息

（如信号强度，实时连接速率，协商速率，丢

包/重传等参数）综合来进行判断的。可能因微

信该功能对各厂商终端兼容性不好，导致一开始

无法获取到终端准确的wifi网络信息，从而导致

的误报。
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