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HPE Synergy 12000 刀箱恢复 Composer 出厂方法 
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一. 适用范围与注意事项 

➢ 本文档旨在说明 HPE Synergy 12000 刀箱 Composer 恢复出厂方法。 

➢ 提示： 

⚫ 本文档中的信息（包括产品，软件版本和设置参数）仅作参考示例，具体操作与目标需求设置

请以实际为准。 

⚫ 本文档不定期更新维护，请以发布的最新版本为准。 

 

二. 操作准备 

登录 Oneview；准备笔记本+网线 

 

三. 操作步骤 

1. Oneview 界面恢复出厂方法 

1) 选择设置->设备->操作->删除备用设备（Settings -> Appliance -> Actions -> Remove 

standby）。 
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2) 随后选择出厂重置（Factory reset）。 

 
3) 在后续的弹窗中保留设备网络设置可以视情况选择，本文以不勾选为例，点击 OK。 

 
4) 点击是，出厂重置，等待重置完成即可。 
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2. 通过串口控制台单独恢复出厂 

1) 笔记本接入机箱前方 Front Panel 网口。 

 
2) 使用 VNC 输入 192.168.10.1，波特率为：5900。 
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3) 选择 Serial Consoles -> Appliances -> 对应的 Synergy Composer。 

 
4) 输入 maintenance。 

 



                                                  

 

        

 

2026 年 11 月 12 日                                                                                                                第5页 共5页  

5) 输入 F 之后进入 Factory reset 步骤。 

 
6) 如果此前 Composer 恢复出厂或新机器，默认用户名：administrator，密码是 admin。 

 
7) 选择 Y，包括当前设备的网络设置。 

 
8) 恢复出场后等待重启。 

 


